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PRIVACY VERKLARING 

 

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle diensten die vallen onder van De Zaag B.V., uitgezonderd de 

diensten waarbij naar een specifieke op die dienst van toepassing zijnde privacyverklaring wordt verwezen.  

 

Respect voor de privacy van onze klanten en prospects en een zorgvuldige omgang met hun persoonsgegevens 

zien wij als onze plicht. In deze privacyverklaring vindt u algemene informatie over hoe wij met uw 

persoonsgegevens omgaan. 

 

Ons doel 

Ons doel is om u zo goed als mogelijk van dienst te zijn. Om u gerichte en persoonlijke service te kunnen bieden,  

hebben wij uw persoonsgegevens nodig. Wij zorgen er uiteraard voor dat wij voldoen aan de wet- en regelgeving 

die van toepassing is op het gebruik van persoonsgegevens. U kunt erop vertrouwen dat van De Zaag B.V. 

zorgvuldig omgaat met uw persoonsgegevens en dat onze dienstverlening transparant, betrouwbaar en 

persoonlijk is. 

 
Wat zijn persoonsgegevens? 

Zodra gegevens u kunnen identificeren als persoon worden deze gegevens persoonsgegevens genoemd. 

Voorbeelden van persoonsgegevens zijn uw naam, adres, geboortedatum, bankrekeningnummer en 

gebruikersnaam. 

 

In deze privacyverklaring vertellen wij u hoe wij met uw persoonsgegevens omgaan en welke maatregelen wij 

nemen ten behoeve van de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring maken wij gebruik 

van de definitie ‘betrokkene’. Een betrokkene is eenieder van wie van De Zaag B.V. persoonsgegevens verwerkt. 

 

Verwerkingsverantwoordelijke 

Bij de verwerking van uw persoonsgegevens geldt van De Zaag B.V. in de zin van de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (“AVG”) als verwerkingsverantwoordelijke. De contactgegevens van van De Zaag B.V. 

zijn: 

 

van De Zaag B.V. 

Chr. Huygensstraat 38 

3281 ND Numansdorp 

 

Tel: 0186-577599 

E-mail: verkoop@vandezaag.nl 

 

Voor specifieke vragen omtrent de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u contact opnemen met Danny 

Reedijk, administratie@vandezaag.nl 

 

Wat is het doel van de verwerking van uw gegevens? 

Graag communiceren wij eerlijk en transparant over het gebruik van uw persoonsgegevens. Onder de paragraaf 

‘Bewaartermijn persoonsgegevens’ hebben wij een onderscheid gemaakt in de verschillende categorieën  

waarbinnen wij gegevens opslaan. Wij gebruiken uw persoonsgegevens alleen voor de doeleinden die hieronder 

vermeld staan. Daarnaast hebben wij in de onderstaande tabel opgenomen welke juridische grondslag binnen de 

AVG wordt gehanteerd voor de verwerking van specifieke persoonsgegevens van betrokkenen.  
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Er bestaat voor een betrokkene geen verplichting om zijn persoonsgegevens aan ons te verstrekken. Het niet 

verstrekken van persoonsgegevens kan echter gevolgen hebben voor onze dienstverlening en kan ertoe leiden dat er 

geen overeenkomst kan worden gesloten.  

 

Persoonsgegevens worden alleen gebruikt voor het doel waarvoor zij zijn verwerkt. Indien persoonsgegevens voor een 

ander doel worden gebruikt dan waarvoor zij oorspronkelijk zijn verwerkt, zal dit andere doel altijd te verenigen zijn met 

het oorspronkelijke verwerkingsdoel. Van de Zaak zal de persoonsgegevens niet gebruiken voor een zuiver eigen 

belang dat niet te verenigen is met het doel waarvoor de persoonsgegevens zijn verwerkt.  

 

Welke persoonsgegevens verwerken wij van u? 

Om u optimaal van dienst te kunnen zijn - afhankelijk van de dienst die u bij ons afneemt -, hebben wij onder andere 

de volgende persoonsgegevens nodig. 

• Voor- en achternaam; 

• Adres; 

• Postcode; 

• Woonplaats; 

• E-mailadres; 

• Gebruikersnaam en wachtwoord klantenportal; 

• Telefoonnummer 

• Autogegevens (o.a. kenteken, chassisnummer); 

• Gps-gegevens individuele auto’s; 

• Kopie rijbewijs; 

• Overige voor de leveren dienst en/of te sluiten overeenkomst noodzakelijke gegevens. 
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Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens 

Als uitgangspunt worden er geen bijzondere persoonsgegevens verwerkt. Bij het bezoeken van de website worden 

er echter cookies gebruikt – zie voor meer informatie hieronder – en kan niet worden uitgesloten dat deze cookies 

ook bij bezoekers van 16 jaar of jonger worden geplaatst. Onze website en/of diensten zijn niet gericht op personen 

van 16 jaar of jonger en daarmee heeft onze website niet de intentie gegevens te verzamelen over 

websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen 

echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de 

onlineactiviteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder 

ouderlijke toestemming. Als u ervan overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben 

verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via verkoop@vandezaag.nl, dan verwijderen wij 

deze informatie. 

 

Externe diensten 

Uitgangspunt is dat wij geen gegevens delen met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor het doel waarvoor de 

persoonsgegevens zijn verwerkt.  

 

Vanuit onze dealercontracten zijn wij verplicht bepaalde data met de importeur en/of autofabrikant te delen. Dit 

gebeurt om bijvoorbeeld terugroepacties te kunnen uitvoeren. Daarnaast maken wij in sommige gevallen gebruik  

van externe dienstverleners, voor bijvoorbeeld marketingactiviteiten of de financiële afhandeling van betalingen 

waarvoor wij een betaalprovider gebruiken. Ook gebruiken wij een externe partij die onze ICT omgeving host en 

binnen die omgeving in onze opdracht de persoonsgegevens verwerkt. Met al deze partijen hebben wij 

verwerkingsovereenkomsten gesloten ten einde de vertrouwelijkheid van de verwerkte persoonsgegevens te 

borgen. Tevens kunnen, na overleg, uw gegevens beschikbaar gesteld worden aan verbonden bemiddelaars en/of 

aanbieders van verzekerings- en financieringsproducten. De betreffende persoonsgegevens worden alleen maar 

gebruikt voor het uitvoeren van de betreffende dienst. 

 

Persoonsgegevens worden niet doorgegeven aan landen die buiten de Europese Economische Ruimte (EER) 

liggen. EER-landen zijn alle EU-landen plus Liechtenstein, Noorwegen en IJsland. Het kan in een individueel geval 

mogelijk zijn dat uw persoonsgegevens wel met een derde (bijvoorbeeld leverancier) buiten de EER worden 

gedeeld. Dit is dan op basis van uw toestemming en/of in het kader van een overeenkomst waarbij u partij bent. 

Bovendien wordt bij gebruik van de website als gevolg van het gebruik van Google Analytics een deel van uw IP-

adres – en daarmee in beginsel niet langer tot u herleidbaar – gedeeld met Google in de Verenigde Staten.  

 

Geautomatiseerde besluitvorming 

Van De Zaag BV neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over zaken die (aanzienlijke) 

gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die worden genomen door 

computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld een medewerker van De Zaag BV) 

tussen zit. 

 

Bewaartermijn persoonsgegevens 

We bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Ons basisprincipe is dat wij persoonsgegevens 

alleen bewaren zo lang dat nodig is om u de dienst te kunnen leveren. Het is op voorhand vrijwel onmogelijk om 

een tot in detail gespecificeerd overzicht te verstekken van welke persoonsgegevens gedurende welke termijn 

worden bewaard. Als uitgangspunt geldt te allen tijde dat persoonsgegevens nooit langer worden bewaard dan 

dat noodzakelijk is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld.  

 

In het geval van gesloten overeenkomsten bewaren wij in beginsel tot vijf jaar na uitvoering van de overeenkomst 

uw gegevens. Afhankelijk van de aard van de overeenkomst kan dit ook langer zijn.  
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Zodra er geen relevantie meer is om de persoonsgegevens te bewaren, zullen zij worden verwijderd. Op het 

moment dat u bijvoorbeeld een aangemaakt account verwijderd, bestaat er niet langer een belang om uw daarvoor 

verwerkte gegevens te bewaren en zullen deze worden verwijderd. Wanneer wij met u een overeenkomst aangaan 

bestaat er daarentegen ook na het voltooien van de overeenkomst mogelijk nog een belang. Bijvoorbeeld in 

verband met het voldoen aan garantieverplichtingen, het afhandelen van vragen of klachten of overige uit de 

overeenkomst voortvloeiende verplichtingen/belangen. 

 

Naast het vorenstaande gelden er vanuit fiscale wet- en regelgeving verlichte bewaartermijnen van 5-7 jaar 

financiële gegevens samenhangend met gesloten overeenkomsten. 

 

Verkregen prospectgegevens gebruiken wij voor het doel waarvoor de gegevens zijn afgegeven en bewaren wij in 

beginsel niet langer dan 18 maanden. 

 

Hoe zijn uw persoonsgegevens beveiligd? 

van De Zaag BV heeft passende technische en organisatorische maatregelen genomen om uw persoonsgegevens 

te beveiligen. Wij doen er vanzelfsprekend alles aan om uw persoonsgegevens zo goed mogelijk te beveiligen 

tegen onbevoegde toegang, verlies of diefstal. Medewerkers van De Zaag BV hebben alleen toegang tot uw 

persoonsgegevens als dit strikt noodzakelijk is. Wij hebben afspraken gemaakt over de beveiliging van uw 

persoonsgegevens als die bij een externe partij worden verwerkt. Als wij voor onze diensten een externe partij 

inschakelen die voor ons persoonsgegevens verwerkt, dan zorgen wij ervoor dat deze ook aan onze 

beveiligingseisen voldoet. 

 

Welk rechten heeft u als betrokkene? 

Als betrokkene heeft u een aantal rechten waar u een beroep op kunt doen. Dit zijn o.a. de volgende rechten: 

 

Recht op inzage 

Als betrokkene mag u de persoonsgegevens die wij van u verwerken inzien. 

 

Recht op correctie en verwijderen 

Als betrokkene mag u ons vragen verwerkte persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen, te verwijderen of af 

te schermen. 

 

Recht op beperking van de verwerking 

Het recht om minder gegevens te laten verwerken als bijvoorbeeld blijkt dat De Zaag BV en/of één van de aan haar 

gelieerde ondernemingen onjuiste informatie gebruikt. Deze gegevens mogen dan niet meer gebruikt worden 

zolang niet gecontroleerd is of de gegevens wel kloppen. 

 

Recht op vergetelheid 

In bepaalde gevallen kunt u als betrokkene vragen persoonsgegevens te wissen. 

 

Recht om bezwaar te maken tegen de gegevensverwerking 

U mag als betrokkene bezwaar maken tegen het verwerken van uw persoonsgegevens. 

 

Recht op dataportabiliteit 

U mag ons als betrokkene verzoeken om uw persoonsgegevens over te dragen aan een andere partij die een 

soortgelijke dienst levert 

 

Om uw persoonsgegevens zo inzichtelijk mogelijk te maken, hebben al onze klanten toegang tot het klantenportal 

van één of meerdere van de aan van De Zaag BV gelieerde ondernemingen. In dit klantenportal kunt u, mits in 

overeenstemming met onze wettelijke verplichtingen, uw gegevens inzien, aanpassen, en in bepaalde gevallen 

wissen. Tevens kunt u in het klantenportal uw communicatievoorkeuren aanpassen. Mocht u een beroep doen op 

een van de voorgenoemde rechten anders dan via het klantportaal, kan dit via de contactgegevens zoals 

hierboven opgenomen. Wij zullen binnen vier weken laten weten op welke wijze uw verzoek zal worden geageerd.  
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Cookies, of vergelijkbare technieken 

van De Zaag BV gebruikt alleen technische en functionele cookies. En analytische cookies die geen inbreuk 

maken op uw privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt 

opgeslagen op uw computer, tablet of smartphone. De cookies die wij gebruiken zijn noodzakelijk voor de 

technische werking van de website en uw gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en 

onthouden bijvoorbeeld uw voorkeursinstellingen. Ook kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. U kunt   

zich afmelden voor cookies door uw internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. 

Daarnaast kunt u ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van uw browser verwijderen. 

 

Klachten 

Indien u meent dat wij uw persoonsgegeven op een onjuiste wijze of onterecht verwerken, verzoeken wij u contact op 

te nemen via de hiervoor opgenomen contactgegevens. U heeft het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit 

Persoonsgegevens (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl) als u meent dat wij een inbreuk maken op de verwerking van 

uw persoonsgegevens. 

 

Versiebeheer 

Deze privacyverklaring is goedgekeurd door het bestuur van van De Zaag en voor het laatst gewijzigd  

 

 


